Model péce



Uvod

Péci a podporou pro pozlstalé rozumime
soubor informaci, postupd a sluzeb nabizenych
a poskytovanych lidem, ktefi prozili ndhlou
nebo o¢ekdvanou smrt blizkého ¢loveka.

Cilem péce a podpory je pomoci pozUstalym
zvlddat emociondini a praktické vyzvy spojené
s Umrtim a prizpUsobit se nové realité bez ze-
snulého. Tato péce a podpora méze zahrnovat
psychologickou, psychoterapeutickou a spi-
ritudini pomoc, poradenstvi nebo praktickou
pomoc s organizaci pohtbu a feseni prdvnich
a financnich zdlezitosti.

Podpote pozéstalych dosud nebyla v CR
venovdna dostatecnd systémovd pozornost.

V soucasné dobé je poskytovdna rlznymi sub-
jekty (nemocnice, domovy pro seniory, hospice,
specializovani poskytovatelé pozUstalostni
péce) a v radmci rdznych profesf (poradci pro
pozUstalé, socidIni pracovnici, Iékafri, pracovnici
v pohrebnich sluzbdch apod.). Systém podpory
nemd jednotnou strukturovanou podobu.

Cilem vytvoreni tohoto modelu je systémove
zajisténi dostupnosti péce a podpory pro
pozlstalé.

Systém podpory a pécle pro pozUstalé je reali-
zovdn na tfech Urovnich:

e specializované sluzby a poradny
e obecnd péce a podpora pro pozlstalé

e prevence a podpora pro pozlstalé ve
skoldch a v détskych kolektivech

A. SPECIALIZOVANE
SLUZBY A PORADNY

Specializovanymi sluzbami a poradnami pro
pozlstalé rozumime sluzby poskytované orga-
nizacemi, které pracuji prevézné s umirajicimi
a pozdstalymi. Poskytuji se standardné v rdmci
specializované paliativni péce (napf. konzilidrn{
tymy paliativni péce, hospice), nebo vylu¢nymi
poskytovateli specializovanych sluzeb pro
pozlstalé. Mohou zahrnovat také spiritudini
podporu.

Schéma 1: Urovné odborné specializované pozlstalostni sluzby



Psychoterapeut pro pozistalé — cilem jeho
¢innosti je integrace truchleni do funkcniho
Zivota zejména u klientl s pridruzenou zdtézi
(napf. predchozi traumatizace, umrti s vetsim
traumatickym potencidlem, selhdvaijici priro-
zené copingové strategie, psychiatrické one-
mocnéeni apod.) nebo pfi komplikované rodinné

situaci. Rozlisujeme dva druhy podpory a péce,

a to individudlIni a skupinovou (napft. skupiny
pro pozUstalé déti ¢i dospélé). Psychoterapeut
md psychoterapeuticky vycvik a vycvik v pozl-
stalostni péci v minimdinim celkovém rozsahu
100 hodin.

Stabilizaéni specialista pro pozlstalé — cilem
jeho Cinnosti je stabilizace v bézném Zivoteé.
Specialista md minimdlné vyssi odborné
vzdéldni humanitniho nebo zdravotniho smeru
a vycvik v krizové intervenci a absolvované
kurzy se zamérenim na prdci s truchlenim

v minimdlnim celkovém rozsahu 100 hodin.

Poradce pro poztstalé nebo socidlni pra-
covnik pracujici s pozlstalymi. Cilem jeho
¢innosti je preddvani praktickych informaci

o nezbytnych krocich po umrti blizkého ¢loveka
a poskytnuti zdkladni psychosocidini podpory
a péce. Poradcem pro pozlstalé je pracovnik,
ktery absolvoval zkousku pro poradce pro
pozlstalé. Socidlni pracovnik m@ze pracovat
s pozUstalymi, pokud absolvuje zdkladni kurz
krizové intervence a kurzy se zamérenim na
prdci s truchlenim v minimdInim celkovém
rozsahu 24 hodin.

Dalsi doplnikové sluzby, které mohou
byt poskytovdny poradnami:

e svépomocné skupiny

e peer pracovnici — lidé s vlastni zkusenost/
se ztrgtou, minimdlIné tfi roky po ztrdate,
na kterou jsou adaptovdni. Spolupracujf
se specialistou pro pozlstalé nebo te-
rapeutem. Cilem prdce peera je emocni
podpora a poradenstvi zalozené na sdilené
zkusenosti.

e doplnkové aktivity pro pozlstalé (tdbory,
kurzy, praktické pomoc a asistence apod.)

Dlouhodobé cile

nabidka specializovanych sluzeb a poraden
je dostupnd vsem pozlstalym v obdobf
truchlenf

e budou stanoveny minimdini pozadavky na
vycvik v pozistalostni péci

e poskytovatelé specializované sluzby a po-
raden (obvykle hospice, konzilidrni paliativ-
ni tymy, vyhradni poskytovatelé specializo-
vanych sluzeb a poraden) poskytuji sluzby
stabiliza¢niho specialisty pro pozUstalé
a/nebo terapeuta pro pozlstalé a/nebo
poradce pro pozUlstalé a/nebo socidlniho
pracovnika pracujiciho s pozUstalymi

e pro jednotlivé pozice v rdmci specializo-
vané pozistalostni sluzby je dostupné
financovdni z verejnych zdrojd

e pro osoby poskytujici podporu pozlstalym
je dostupnd podpora externiho pracovnika
(napriklad supervizora)

e vznikne eticky kodex pro osoby poskytujici
podporu a pecujici o pozlstalé

B. OBECNA PODPORA
PRO POZUSTALE

Podpora pro pozdstalé je potreba vsude

tam, kde obvykle dochdzi k Umrti, a proto
kazdy zdravotnik, osoby pracujici v socidlnich
sluzbdch i dalsi profesiondlové znaji potreby
pozlstalych v souvislosti s prozivanou ztrdtou
a dokdzi zdkladni podporu v této oblasti
poskytnout; v pfipadée potreby mohou zpro-
stredkovat nabidku specializovanych sluzeb.

Dlouhodobé cile

e pracovnici ve zdravotnictvi a socidlnich
sluzbdch jsou vzdeéldani v tématu péce
a podpory pro pozdstalé (socidini



pracovnici, zdravotni sestry, Iékari, psycho-
logové apod.)

e pracovnici pohrebnich sluzeb maji povédo-
mi o potfebdch pozistalych po ztrdté

e dalsi profese, které pfi vykonu své prdce
pfichdzeji do kontaktu s pozUstalymi (napt.
policie, hasici, armdda, duchovni), maji
k dispozici praktické informacni materidly
a maji moznost se zucastnit kurzd zamére-
nych na téma ztrdty

C. PREVENCE
VE SKOLACH A EDUKACE

Téma smrti ve vztahu k détem a dospivajicim

je velmi Uzce spojeno s tématem ztraty obecné.

Vychodiskem mUZze byt vyvojovd psychologie:
déti a dospivajici v prlbéhu Zivota prochdzi
rGznymi oéekdvanymi ztrdtami a vytvari si
copingové mechanismy, diky kterym si osvo-
juji dovednosti a kompetence pri setkdni se
ztrdtou a Umrtim. Je tfeba zvysovat znalostni,
dovednostni i emocni kompetence deti ve
vzdeldvacim procesu v ndvaznosti na radmcovy
vzdéldvaci program — tak, aby téma ztrdty

a smrti bylo soucdsti rozvoje soft skills (napfr.
v tfidnickych hodindch a ndsledné v rdmci
preventivnich programd skol).

Cilem edukace o tématu smrti ve Skolnim
prostiedi (respektive v jakémkoli skupinovém
vzdeldvacim systému) je zapojit preventivni
vzdéldvaci a vychovné aktivity na tfech Urov-
nich:

e primdrni
e sekunddrnf

e tercidrni

Konkrétné hovorime o materskych skoldch, z&-
kladni i stfednich Skoldch, détskych skupindch
a détskych kolektivech. Soubézné s posilenim
edukace v ramci skolniho systému je tfeba
osvetove pracovat s verejnosti a rodici, aby se
zvySovalo povedomi o tématu ztrdty a smrti

s ohledem na vek déeti.

Dlouhodobé cile

e pracovnici ve skolstvi (pedagogové, skolni
metodici prevence, Skolni psychologové
apod.) umi pracovat s tématem péce o po-
zUstalé a tématem ztrdty — dokdzi s détmi
a dospivajicimi vhodnou formou téma
ztrdty otevrit

e zarazeni do vzdéldvaciho systému na
pedagogickych skoldch (stfednich i vyso-
kych)

e kurzy pro pracovniky ve skolstvi

e umirdni, podpora pozUstalym a téma
ztrdty jsou zahrnuty mezi témata primdrni
prevence na $koldch. Skolni metodici
primdrni prevence umi s tématem pracovat
a maji na tuto ¢innost alokovanou ¢asovou
kapacitu

e skoly maji krizové pldany v pripadé umrti
a zajisténou spoluprdci s poskytovateli
péce o pozUstalé v pripadé potreby inter-
vence po umrtf

e pro pracovniky ve skoldch (pedagogicti
pracovnici a pracovnici poradenského
pracovisté skoly) je dostupnd interni
a externi podpora pro zvladdni ndrocnych
situaci (napf. supervizor, terapeut)

e pro laickou i odbornou verejnost jsou
dostupné vzdéldvaci kurzy na téma poza-
stalostni péce a ztrdta



